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SERVIZI SOCIALL. La polemica sollevata dauna lettera di lamentele

Casa diDio: e scontro
tra parenti e direttore

«Personale insufficiente
c'e poca attenzione»
Gipponi: «Non e vero,
superiori agli standard»

Eugenio Barboglio

Parenti contro il consiglio di
amministrazione della Casa
diDioeil suodirettore genera-
le. Un attacco che ¢ stato sfer-
rato attraverso unalettera sot-
toscritada48tra parentie ope-
ratori, e ripresa da un’interro-
gazione del Partito democrati-
co presentata in consiglio co-
munale da Fabio Capra. Eelen-
codiunaserie di doglianze nei
confronti della fondazione
Ibis, partecipata. da Comune e
Curia, e ora al centro di un’ope-
razione nell’ambito delle alie-
nazioni necessarie alla Loggia
perrispettareil patto distabili-
ta: Iacquisizione della Rsa Ar-
vedi di via Mantova per una. ci-
fra di poco superiore ai 7 milio-
ni di euro.

La polemica ruota attorno
ad alcuni punti, legati alle mo-
dalita di erogazione del servi-
zio nellastrutturadi viaMoret-
to, ristrutturata due anni fa. I
firmatarilamentano che «I'or-
ganico & insufficiente». E a
conferma di quanto sostengo-
no ricordano che «i parenti as-
sistono i loro cari durante la
giornata o addirittura s’avval-
gono di una badante con evi-
dente duplicazione dei costi».

Lo farebbero - spiegala lettera
-per ovviare a un deficitdi «cu-
ra, sensibilitd e attenzione».
Insufficienze che andrebbero
«dalla semplice somministra-
zione dei farmaci senza verifi-
carne 'effettiva ingestione, al-
la mancanza di una puntuale
igiene personale».

Questa situazione non sareb-
be stata denunciata in passato
«per il timore che venisse os-
servata ancorameno attenzio-

ne» per una forma di ritorsio-
ne, facilitata dalla «insindaca-
bile facolta di risolvere il con-
tratto di ospitaliti» di cui si po-
trebbe sempre avvalere la diri-
genzadella Rsa.

La situazione avrebbe effetti
sia sui sugli ospiti che sullo
stesso personale. Questiulti-
mo vittima di quella forma di
stress eccessivo da. cui conse-
guirebbe - avvertono - un au-
mento del cinismo verso gli
ospiti, frustrazione e insoddi-
sfazione. In poche parole, calo
della qualita del servizio. Tra i
nodi segnalati, I'eccessivo tur-
nover cui sono sottoposti me-
dici e infermieri, tant’e che, si
legge nella missiva, ne farebbe
le speselaconoscenzadelle ca-
ratteristiche dei pazientiche &
un fattore importante nella
qualita del servizio.

I parenti affermano che sela
causa prima di ogni problema
¢€la scarsita di risorse economi-
che, come verrebbe loro spie-
gato dai vertici della fondazio-
ne, quale ragione avrebbero
avutoiconsiglieri eil presiden-
te per aumentarsi i compensi
cosi come hanno fatto.

I direttore generaledella Ca-
sa di Dio, Angelo Gipponi, ha
replicato intanto offrendo la
massima disponibilitd per un
incontro coniparenti. E poi al-
ludendo al fatto che quelle cri-
tiche non sono condivise dalla
maggior parte dei parenti («i
reclami si contanosulle dita di
una mano»), ma sono espres-
sione di una minoranza. Gip-
poni ha negato che si siano ve-
rificati casi di dimissioni forza-
te dalla Rsa «neppure quando
Tospitenon pagavalarettaop-
pure aveva comportamenti
molto aggressivi». Quanto al-
lo stress che condizionerebbe,
a detta dei firmatari, il lavoro
del personale «un nucleo - scri-
ve Gipponi - di rilevazione ha
riscontrato livelli di rischio
nella normax».

COSi COME Yorganizzazione
dei servizi «é all’altezza degli
standard regionali», addirittu-
ra superiore I’assistenza «e le
attestazioni degli utenti ma
anche quelledi societa di certi-
ficazione della qualita non
mancano», afferma Gipponi.
Cheinfine sul tema delle remu-
nerazione proclama «massi-
matrasparenzae adeguamen-
to ai parametri regionali in
materia di indennitd». Se il
Cdasi é aumentatoicompensi
-haspiegato - ora pero «siriu-
nisce due volte al mese invece
di una volta alla settimana, ri-
sparmiando sui gettoni di pre-
senza». «Se c’@ bisogno di
qualche risorsa in pit per mi-
gliorare le condizioni di assi-
stenza e di vita degli ospiti,
non mi pare unerrore utilizza-
reanche il patrimoniodi Ibis»
ha affermato il pd Capra. . e
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