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A.l Smdaco al Consiglio Comunale di Brescia, al Vescovo della Dgocem di: Bresoia, - |

al CdA di Fondazione Ibis RSA CASA di DIO, agli organi d’ mform&i:tene-dcﬂa-cma—ed}rm a la
cittadinanza bresciana. _;ii_ _:_Lj v A ,f_
i % ‘.

Alcuni parenti degli ospiti della summenzionata Rsa hanno concordéffefte-verificato una
persistente ed insormontabile problematica all’interno della stessa che negli anni continua a
reiterarsi e a non trovare risposte o meglio incontra un muro di gomma nel Direttore Generale -
Medico Responsabile di struttura che come un disco rotto ripetono sempre lo stesso ritornello,
dimostrando di considerare le segnalazioni e i suggerimenti dei parenti, come mero e
fastidioso“ius murmurandi”, spesso in preda ad allucinazioni collettive, in netto contrasto con
quanto stabilito nella CdS (Carta dei Servizi) di “...impegno all’ascolto della loro voce e ad
attivare azioni opportune in relazione a segnalazioni e suggerimenti...”. Lungi da noi indicare
come garantire la completa erogazione di quanto stabilito dalla CdS (non attiene al nostro ruolo),
ma nascondere, aggirare o evitare di affrontare i problemi ripetendo come un “mantra” che
“I’organico in servizio presso le Rsa ¢ in linea con i criteri emanati dalla Regione Lombardia in

materia di accreditamento”™ non li cancella né li risolve. Non & con le affermazioni di principio
scritte nei vari “statuti e carte”™, né con gli adempimenti burocratici che si tutelano la dignita e la
salute degli anziani e dei malati ospiti delle Rsa, come se il semplice affermare un principio o
garanzia sulla “carta” sia sinonimo di attuazione degli stessi nella realta.

Appare chiaro sia ai parenti degli ospiti come agli stessi e al personale che opera e interagisce con
questi ultimi che ’organico non & sufficiente per garantire la completa erogazione di tutti gli
adempimenti stabiliti dalla CdS (Carta dei Servizi).

Non ¢ possibile che molti parenti si sentano “in dovere™ d’assistere i loro cari durante la giornata
(o addirittura ad avvalersi di una badante, con evidente duplicazione dei costi sopportati), per il
timore, non sempre ma spesso sperimentato, di un’insufficiente cura, sensibilita e attenzione nei
confronti di questi ultimi, dalla semplice somministrazione dei medicinali senza verificarne
I’effettiva ingestione alla mancanza di un’adeguata e puntuale igiene personale, solo per fare due
esempi.

Purtroppo per anni molti parenti non hanno avuto il coraggio e la forza di segnalare situazioni che
testimoniano la mancata “erogazione di tutti gli adempimenti stabiliti dalla CdS”. per il timore
che verso i propri cari venga poi meno la dovuta attenzione e cura. o perché la Fondazione
eserciti la “insindacabile facolta di risolvere il rapporto di ospitalita in qualsiasi momento ...
per particolari condizioni di non compatibilita con la vita comunitaria sia dell’ospite stesso che
dei suoi familiari”.

Ovviamente, quali siano queste particolari condizioni di non compatibilita, non ¢ dato sapere,
infatti, di tale facolta non deve essere reso conto a nessuno.

Draltro lato non possiamo non costatare che una parte del personale lavora con grande
professionalita, sensibilita e impegno, ma anche da un altro lato, si rendono sempre piil spesso
evidenti i segni di quella che ¢ definita dalla letteratura scientifica “sindrome da burnout”.
Questa ¢ definita come *“I’esito patologico di un processo stressogeno che colpisce le persone che
esercitano professioni d’aiuto. qualora queste non rispondano in maniera adecuata ai carichi
cccessivi di stress che il loro lavoro li porta ad assumere.”. e “...sembra essere piuttosto
elevata tra operatori sanitari quali medici e infermieri ..., comportando fra le altre cose,
esaurimento emotivo, atteggiamenti spesso improntati al cinismo, sentimenti di ridotta
realizzazione personale, entusiasmo ed interesse sempre minori, aumento di frustrazione ed
insoddisfazione, e soprattulto “una ridotta empatia nei confronti delle persone delle quali
dovrebbero occuparsi’.




A livello organizzativo. fra le altre cose, ¢io comporta:

- aumento del turnover

- calo della performance

- calo della qualita del servizio

- calo della soddisfazione lavorativa

mentre a livello individuale, tra le altre cose, comporta:

- atteggiamenti negativi verso i clienti/utenti

- peggioramento dello stato di salute

- riduzione della qualita della vita personale.

Tutto cio lo verifichiamo giornalmente, solo per fare un esempio che sintetizza molto di quanto
fin qui detto, nell’ultimo anno si sono avvicendati mediamente tra i tre ed i cinque medici
all’interno dei singoli reparti, il turnover tra gli operatori ¢ tale che spesso non conosce le
abitudini e le caratteristiche degli ospiti. e stiamo parlando di persone che dovrebbero essere dei
punti di riferimento sia per gli ospiti sia per i parenti.

Sappiamo che le risorse economiche e gli aspetti finanziari sono una parte importante per la
gestione di una Rsa, soprattutto oggi giorno in un periodo di crisi e di scarse risorse, percio
vorremmo avere delle risposte chiare e precise in merito.

Vorremmo, infatti. sapere se I'insostenibile, inaccettabile e costante affermazione
dell’adeguatezza del personale, ¢ un alibi per non dover ammettere |”incapacita di gestire in modo
efficiente le risorse disponibili oppure mancano le disponibilita economiche per fornire agli ospiti
delle Rsa tutti i servizi stabiliti, ma non forniti, dalla CdS?

Se di mancanza di risorse dovesse trattarsi, allora ci chiediamo perché il CdA (ricordandosi che
presiedono una Onlus. che opera quindi senza scopo di lucro) invece che diminuire ha aumentato
le proprie indennita fino a un massimo di 49400euro annue (con un costo tot/annuo che passa da
max 22600 a max 72000euro. e che significa rinunciare a 2 operatori a tempo pieno)?

Perché all’interno del consiglio comunale all’epoca di detti aumenti (2009) sia da parte della
maggioranza che dell’opposizione. ci fu una gara a chiedere la riduzione o addirittura
I’annullamento di tali indennita. ma da allora ¢ calato il silenzio?

Quello che sappiamo di certo, ¢ che le rette che sono pagate, di certo non esigue, impongono dei
sacrifici economici rilevanti a delle famiglie che gia affrontano dei “costi psicologici e affettivi”
pesanti e che allora esigono un modello di Rsa che rimetta al centro I’ospite con la sua dignita e i
suoi diritti (e non il buco di bilancio per quanto importante ed indifferibile sia) e che i servizi
prestabiliti debbano essere erogati totalmente e puntualmente secondo quanto stabilito dalla
“Carta dei Servizi”, cosa che come abbiamo fin qui detto non solo non avviene, ma costringe
molte famiglie a dover sopperire a dette “inefficienze™ gravandole ulteriormente sia in termini di
costi economici che psicologici e affettivi.

Consapevoli della grande responsabilita che abbiamo, quale quella di essere le uniche persone
che possono e devono dare voce a dei soggetti, gli ospiti della RSA, che non sono in grado
autonomamente di dare voce a se stesse, chiediamo alla citta tutta, se ¢ questo il tipo d’assistenza
che vuole darsi, perché oggi sono i nostri genitori, ma domani saremo noi e dopodomani i nostri
figli, che avremo e avranno sempre pill bisogno di queste strutture.

La speranza ha due bellissimi figli: lo sdegno e il coraggio; lo sdegno per la realta delle cose, e il
coraggio per cambiarle.

Brescia, /(6 -3-LoAL
Seguono firme parenti e ospiti

— Fressoeas OWTES (pee
Co~NE Ay D | Cfl'av\')w (SALDH 54 IJ‘-ASA i bte.
P D39 Quadans

Up R.ee fRume naceo8F
UALS ARE[cu A
MALC T PEARA I AV Ados . 1T



ﬁ

| £

g S N _ _ - _ - .
1S YA ) VA~ | WWNVU N TS/ ; 2 INOMHOS L2 —
BEEGEE WYL TS| P VOO
Jf,,f.llr,i,.i]r& CAY & VAR ST VYR N N

el IR G IR iy e o ZET)
P A I cd I o q TANY7 970

. i P F______V «3 VT3 Y
P JMJNS_\J 'q -

gi, \J ' ._J_ mq\m L J_J)..ﬂ ; _w_
- IN Y4111/

_ & i
———

v Lo BN
AT 7 e T AT
! j ¢ Ay 11~ 3 ] s V) o
{10 4 ¢ b 4 ' 3
Vi I
i \Jf]u.\|}_ HJIJIJNJ.-JM.MJJ = i \_\J\ q I 7 \w. M H.\v\,\ — ...)\JII.._. T = \H.\MJ
T I|J|.|||..,I_.f...1I.|I|IrI|||||II|I|II|||II|||I|I..|||. =
r o~ L ¢ \ Y % ; .I.J...( \ " .),/n.
[ ( ¥
/!
S —— ) = = VG| (B
= ] 5 / ) t & _, ”\./r: 2 ;..n.z.\
ticz/ ¥k “o ey
L& L ST ” -/ y &r
_ S < VG Ye )
||A\_\‘ LYo C..Q-__‘. <.4. ) {/ __Du._n_ < voa L e

ST GTel)

YN 09L] w@m_@mqm\ ONY I InL 01 VI FELC¥: __uﬁM‘...

& %&EQJO o
x \ \T BL SRS T

2

USRI\ \2GWORP W Yo 02&.&.2)%.

31IdSO/AINT S Y K ERRRIY
BNV O

| | 3NON 3 INONDOS
[IlIllllll‘l’Illll]r/

| ]
e W




OV ¥o1g ]

-] » [NV T A 2N ~ATC P(v =z

ONED 19 _, | AR A \:nu 7 TR TE AT
S I ;é S v
A T Wﬁn@ T

AT

A Iyol éb\wﬁ‘

Ccl7d¥a o) d

S AR TN

SGV&@\W_

IRINL 1y 33 [

STy

ﬂ.\l.ﬂﬂqf| gaﬂsﬂﬁ, AW

5 |I|I1IIiI|||!|1|rIIi||

SRR

))/J,J )

JE}J RavAl

E,C Jﬁf Qﬂw

CLI1?26q 20l T 3\% @WFQ\C; \m_ OO ) 9 t 9@&% 5
lf&wvl\\,.w &qms,@nﬂl\g{f{ SV VI TIAL &JQJWAU 5@ 1 A WWyaTa T
ﬁ/% \/@ OV TIA VTTE Q¥ AT ; EJ
TP vy T T YT W TR
.w,!_#*.\\_ <=3 J,J,jﬂ AN~ 3 ey 1 . .?b/g 4.
T : , VI i CHUITTA \ YT J I}%!hi ,?) _,_ﬁ_../;_,ﬁ,,o N"R0O0T UD V_
e & : N: i oA TT T T 57 J ; _ qq 7T _* - _ 3T
"o _,\\hmwv Y w%@mmw. c U OQA ﬁ\ J/V /Sw\ ATR#S\,W* _& ) o> 2 C175 qm%ﬁf
mﬂos\_\ex@b N AN .ﬁli_aﬂ\ 111> Mz%_ O X oo
Tmtmwo\ﬂzmm«d O370NN TE

Rve o

3NON 3 IWONSOS




e

I8 Yo L

S A Tam e NN |

n%)% BT 270SYY 19 olov) \AWST
T TR FTSEED) S ARSI a1
400 SIS N5 . VST P e e oy
WS TS d O TSN XTI |
/ .
Syefong @ eel 77 A7 s 777 ~ZT]
) P T kil 1702504y URIYY
- g@ & _
ﬂ _“_

. A eple = TSI SRSy /..ja A0 / d_ fﬁ Jw/oo INRNTQT T3 L35 m
FEMIZO oray X mm_iﬁimﬂ% 3257 TN Q0T FoTFRT
o — » i
CVIIOLITATAIVAT 0} %Q@:%«K WTIVIAS o7yl
| J1IdSO/31INTHVd O.u._._ODZ VNS4 JNON 3 JWNONDOD
B/ gyiNeI0N




_
ATED 11D VNV 00 70 VT AT b Yy Ty AT, D i VL 448s 73 IITIN ¢
mﬁ_izérﬁ :::_,;; m,_ N o/ 1T ] S J | { \, E m Y t / _ \ .QJ (-] T o ZQO

YEH TZRIVO ROy 177 7ty 0 TP VR WA o
mtawompzmmi - OoFlonNT—
#, _a_\gqﬁx_

| ENONEEINGG

S | .
N S




